
DrZideva 4,Zagreb
Temeljem Izjave o osnivanju eazmatrans - Putnidka agencija d'o'o' Zagreb' DrZi(eva 4'

U;;;;ilrr5-iiva - direkto, ftikotina Marinovi6, mag. oec. donijela je

OP6E UVJETE POSLOVANJA

1.OP6E ODREDBE
Ovi opdi uvieti i ufute sastavni su programa paket aranZmana i Ugovora o putovanju u

paket aranZmanu iu Aaf:n:em-tekstu'-Ugororl izmedu eazmatrans - Putnidka agencija

d.o.o. ( u datinie, t"pltl: Agencija)-iprtnitu. tzr;t1i koji se koriste.u ovim Op6im

uvjetima imaju rnuf"n:" utvri_eno-Zakonom o pruZanju usluga u turizmu' osim ako

drugadije nije izridito naz-nadeno. tzrazi Gise koriste y o.r1im Op6im uvjetima' a imaju rodno

zna6enje odnose ; ,.0;.a na muiki i Zenski rod. Ukoliko je u pojedinom programu

objavljena odredba rlzlidita od ouiavtjenih u todkama ovih op6ih uvjeta, primjenjuje se

odredba/uvjet objavljen u progrurr. dazmatrans - Putni6ka agencija

d.o.o. ne odgova ra za provedbu puiovania odnosno turistidkih aranZmana kojima nije

oOlovo.ni orianizator ve6 samo posreduje u prodaji'

2.SADR,AJ USLUGA
eazmatrans - Putnidka agencija d.o.o. osigurava putniku provedbu ys-luOe smjeitaja'

putovanja, organizaci5e Lleta- i transfera prema predugovornim informacijama tj'

programu putovan5ipi-"ru skloplienom-rq?r-"lr:rogramu objavljenim na internetskim

stranicama i/ili promidzbenom materijalu te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj

rezervaciji/ponudi. SadrZai usluge ug;n.Ut ne6e ostvariti u potpunosti. na opisani nadin u

sludaju izvanrednilr okolnosti koje se he mogu predvidjeti niti otkloniti kao 5to su

teroristidki napad, elementarn" n"pogoa", p6tresi, rat6vi, nemiri' poplave' po1ari'

sanitarni poreme6aji, iznenadne ;"rilig-1"' vozniir redova' kasnjenie zrakoplova'

ui"mensk" neprilikei prometne nezgode i slidno'

3.PRIJAVE I UPLATE
Prijave za putovanja primaju se u poslovnicama putnidke agencije' kao i u poslovnicama

agencija s kojima'Rdenci:i ima potpisan ugovor o poslovno-tehnidkoj suradnji' Upiti i

informacije o uslugama Agencije priniaj, se 5sobno u poslovnici' e-mailom' elektronidkim

putem, pir."no,"l"i"fo[o* 'i faf<soin. Temeljem primljenog up]ta putniku 6e biti

dostavljen prijedlog ugovora f91i 3e smatra o-bvezuju6im nakon 5to su ga potpisale

ugovorne strant 
"itT 

niJiGi nufin :*no poivrdile t'oi' suglasnost (Inte.rnet' fax' email'

uptata na postovni ,.ufun,- stavtjanll nJ rurpoflsalie O:r--f"gitne..kartice) i kada

Agencija primi oJgouut4re, a[onlaciju kako je.dogovoreno u prijedlogu ugovora'

Upla6ena akontacij! uradunat 6e se u ci3enu 
-putov5nja' Ako je..ugovaratelj izvr5io

rezervaciju u ime drugih putnika, putnik preuzima sve obieze nositelja putovanja' Putnik

je duZan dati svl pltr"On" poduiii" 
-iiii- 

iofumente koji su potrebni za realizaciju

putovanja, sm5e$ta3i. Putnik je odgovo tan za svu. Stetu- koja nastane zbog davanja

netodnih ili nepotpunih podataka odn-osno dokumenata. U sluEaju da je putnik maloljetno

dijete, ugovor ," i*uiru obvezuiu6im odnosno proizvodi privne udinke tek kada se

roditelj (skrbnik) djeteta suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno odredbama ugovora'

potpisom tog ,gouora ili divanjem posebne pisane,suglasnosti. .za.rezervacije 
na upit

Agencija ne6e prihvatiti prijavu ,"="ir-u-C Oez uptaden6 akontacije kako je navedeno u

ugovornim informacijama. Putnik i"la iril,te, transfere, prijevoze i ostale usluge duZan
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je poStivati uvjete pla6anja navedene u ugovoru. svaka prijava putovanja postaje

punova2na potpisi;;;j;', ugouoru. prilikom prijave za paket aranZman, ukoliko u

programu putovaniJ'riU. Oi,iffij. nur.ili", ilirif upla6uje predujam u iznosu od 30o/o

od ukupne cijene'ara,izmunu po otoOi, Aof se O.1e613ti-t'.r 7Oo/o iznosa od pune cijene

aranZmana obvezuje uplatiti najkasnije i+ Ounu prije poEetka putovanja' Prilikom 111iY:
za izlet, putnik:" trZjn najkainije +A iati prije'izieta uplatiti 100o/o cijenu' Rezervact]e

na upit su rezervaciie za sve usluge koJ; 
"[;obuhva6ene 

objavlienim programom iza

njih se od strane putnika obave.zno ,pi*g:" akontacija' UplaZeni troiak rezervacije od

strane putnika ,rudrnuru se u cijenu;;;;r;u"a, a ukoliko putnik ne prihvati potvrdenu

rezervaciju koja je udinjena prema nj"goro* llhtjevu, Agencija ie zadrlali upla6eni

iznos akontacije za pokri6e tro5kova reie-rvacUe. putnik ne ostvaruje pravo na kamatu na

djelomidne ili ukupliileanorratn" gnlate kao i na kamatu po osnovi obrodnih predujmova

koje je putnidkoj ;;";x ;;iuti" ,iE! oa ,nG". dana prije podetka zakazanos putovanja'

g sApR.zAJ r CTJENA PUTOVAIIJA
SadrZajp,to,unjuffieputnidka..agencijanavelau.programuputovanja.
posebne usruge ,u iu" onl usluge k;r;;;[tir-r"n.-u cijenu putovanja, pa ih samim

time putnik pla6a zasebno. Ove se ,rG" trebaiu zatraliti [ritikom prijave i napla6uju se

kao dodatak na utvrirenu cijenu putovin:a. Fa-kurtativ.ne iii posebne..usruge koje putnik

zatrazi tijekom trajanja putovanja-,'-pi"e.i,1 se. direktno turistidkom pratitelju ili

predstavnir<u ngenciie iio', valutiieml3e i tojoj tS ,:L!s1_qr:i..^.,-.1J-"ne aranZmana

objavljene su u ku-nama, odnosno-;;;i;", a 
" iiradunate prema cijenama usluga u

referentnim valutama po prodajnotn i"fuj, 'poslovn-e banke organizatora putovania na

odrecleni dan. Agencija zadrtava pravo promjene objavljene cijene ako je nakon

sklapanja ,gouor'u-'doSto Ao prom3Sne u teda:ir ugovorenL valute' pove6anja ciiene

troikova prijevoza, ukljuduju6i i poreZanj" .Ui.n6 goriva, pove6anja pristojbi za odredene

usluge, pod uvjetom al ta ista poveZan:l ut:Lfu ni ciienu putovanja' a da se za njih kod

izrade cijene nije mogto znati, oJnorno pretpostaviti' A9"1:ii1_o:lu.?tuj" pravo na

pove6anje ciieneirogiiru-i ionu:[utnU" jO dana prije z{kazanog podetka putovanja'

Ukotiko se ciiena paket aranZmana ;;;;a.; za 
-LOd/o,'nije 

potrebna.suglasnost putnika

(pove6anje se oinoti na sve Oi:[fovl uplate). U studaju pove6anja cijene paket

aranZmana za vise od 10o/o, potreUni je sugtasriost putniki. U tom slutaju putnik ima

pravo na raskid ,gororu bez'obveze na nat<niau Stete prema Agenciji'

5.KATEGORTZACTIA r crlENA UqLUGA

Smje5tajnit.upuffipng*ci3-anuoiusvojimprogramima,opisanisuprema
stuZbenoj kategorizaciji dotiEne =",rirl" u-vriieme izlavahia-prog:?i?.' Prehrana' komfor'

kaoidrugeuslugeuponudihotelailiapartmana,-podnadzoromsumjesnihturistidkih
uprava, pa su tifie stinaardi smie3t.:"]G" i n."Z"n" usluge razli6iti i nisu meclusobno

usporedivi. prihv;6-a;;"* orir', opein Jvjeta smatra s.e da ie putnik upoznati s prethodno

navedenim. Agencija ne garantir"'rp;;i[na sjedara u Lutobusu te se potpisivanjem

ugovora smatra Ju :L prtn-ik prihvatii'oifo Lo:" sjedalo u autobusu' Agencija ne preuzima

odgovornost za usrirene ili pisrn"ne inior,oulij"-ttoje putnik dobije na bilo koji nadin' a

koje nisu u srclaou s opiianim uslugima koje su kao takve navedene u samom programu'

6.PROMIENA PROGR.AMA

Agencija ima prlillEmi5"niti.program.. akg nastup^e izvanredne okolnosti koje se nisu

mogle predvidjeti , izbieii ili otkloniti G"ffi 1' ovih Op6ih uvieta)' .Ugovoreni 
smie5tai ie

mogu6e zamiieniti i to samo sm:e!t):Lm u objektu iste ili viSe kategorije' a na teret

Agencije. Ukoliko Agencija pri:e poEetka putovanja udini znaiajne promjene u bitnim

sastojcima putovanja (program, ;j;5ti cijeni) duZna je bez odgadanja o tome

obavijestiti putnika i ponuditi mu izriiienjeni ugovor' Putnili moZe u roku od 3 radna

dana,
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radunaju6i od dana primitka pisane obavijesti Agencije, izmijenjeni .ugovor 
prihvatiti ili

odbiti. U sludaju odbijanja ili ogluhe prt.if. na poiudu,.Agencija!e.obvezuje u roku od 7

radnih dana, put;i[; '*uiiti-uptaieii'oio iu"n". ut<o'iiro putnik prihvati ponuifeni

izmijenjeni ugovor, zamjensko putovanje se i.matra novim ugovorom o putovanju' a

putnik se po toi osnovi odride svifr sfiifi potiaZiva.nja prema Agenciji s osnova prvotnog

ugovora. Rko ngencUu n-ofon pofetf<a iutdvanja nije pruZila dio ugovorenih usluga' a sve

iz razloga izvanrea-nin ,inirrir', okolnosti koje niie mogla predviJleti ' izbieii ili otkloniti

(todka 1. ovih o#ii' jr;,1;j; .oZ" , aoso,o1.i s putnikom i uz njesovu suslasnost'

izvrSiti izmjene programa za nastavak put-ovanj3, n3 lvoj teret u odnosu na sklopljeni

ugovor time da putiit< ne ostvaruje pravo na niknadu Steie po osnovi potraZivanja koja

bi mogla nastati 
', 

ornoru meousoono ugovorenih.i izmijenjenih diielova programa'

odnosno izmijenjenog dijela putovan3a u oatiosu na sklopljeni ugovor o putovanju'

T.PRTVO PUTNIEKE ^GENCIIE I\,lA OTK^Z

Agencija moze u potpunosti ili djeloiliE;o otr.uzati putovanje, ukoliko prije i za vrijeme

njegova trajania ;;ti;il tranreOne okolnosti koje se kao takve ne mogu izbje6i niti

otktoniti (todka i.-;;iI Op6ih uv:eial, 
-a fi:i naitup bi u vrijeme objave i prodaje

programa, Agenc'rji Lio opiuraan raztog da le program ne objavi odnosno da se za

navedeno putovan3e ne primaju pri:ave-.'ngencija, talocler' moZs otkazati putovanje ako

se ne priiavi neofhodno potreban.Ut"j p"ritift koii..ie za to putovanje predviclen' Uz

program svakog prt"r"":i ngenciia jJdlz;; na'eiti-minimalno potreban broi putnika'

da bi uop6e doito-Jo ,.eiti=acile putovania. Age.nciia se obvezuie obavijestiti putnike o

otkazu putovanja ito nij*unie S'd;;;;;U" plf"t[u.paket aranZmana odnosno 32 sata

prije podetka izleta te im po ornori'otfuiu putovanja vratiti cjelokupno upla6eni iznos

lriouln:u bez obveze naknade Stete putniku'

S.ODUSTAJANIE PUTNTKA OP PUTOVANI^
Ukoliko putoranSJ-o1Gffirtnit ,;-.o n',*u biti iskazano prema Agenciji u pisanom

obliku. Datum zaprimanja pismenoi'otr"'u 
-putovanja 

od strane putnika' predstavlja

osnovu za obradun otkaznih tro5kova'
Za paket urunZ*u,i") 

"Ot.eirr-tros[oru 
odustajanja od putovanja' vr6iti 6e se prema

:'rr"j":ilj:oil!; 
"o 

60 dana prije poraska, Asencija napra6uje 2oo/o drdnZmana, a

l"#il'-".1t;3t; do 60 dana prije poraska, Asencija napla6uje iznos od 600/o ciiene

:H,oft:?id 30 do 45 dana prije polaska, Agenciia napla6uie Bo 19 
ciiene aranzmana'

- za otkazod 1 do 30 dana prije potal[", hgE"liii napiaeuj6 roo o/o ciie.ne aranZmana

prilikom otkazivanja izleta do 48 sati prij! njegova. podetka' Agencija napla6uje 50o/o

cijene izleta, a u kia6em roku 100o/o iznosa cijene izleta'

Ukoliko se putnik ne pojavi i1 ot[aie-prt"'ru"j" nukon njegova po6etka, Agencija 6e

zadr'ati cjelokupno napla6eni irnoJ-puio*nia'" faaa s' itvutno nastali tro5kovi ili u

sludajevima kada je udio u fiksnim'troskovima ve6i od onih u navedenoj ljestvici'

Asencija zaartaia"p|."t'o naplate il"i;;1*1il*tl"5kova' Navedeni troSkovi otkaza

primjeniuiu se i ni iromjene't<o.ie se odnose na promjene datuma polaska ili smje5tajnog

objekta, f.ao i nu ,ue druge bitne piomjene putovanja' Ako putnik. na vlastiti zahtjev'

prekine putovanie-f":" :" u tiieku, nema pravo na' naknadu troikova nastalih zbog

prijevremenog povratka u miesto ioiuit u' Ako putnik koji otkazuje putovanie' natle

novog korisnika iste rezervacije, 'ig;nJiu &.'2.1 troSkove uzrokovane zamjenom

zaradunati do 5olo od vrijednosti puio'v;;#. Kod otkazivanja svih oblika putovanja' ne

"#Aj;;e 
troSat< nabave vize, a ni drugih putnih isprava'

putnik moZe u cilju izbjegavan:u troskoul ohustaianja tj' otkaza putovanja uplatiti putno

osiguranje oo o[[aiu- p-ritit om prijave pa-ket utunz'unu ako bi zbog nepredvidivih

razloga/zapreka morao otkazati priJrun:"' Osiguranje od otkaza upla6uje se u cijelosti
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kod prve uplate u protivnom sludaj tj. putovanje-nije.pokriveno' Sama premija osiguranja

izradunava se prema cjeniku osiguravaiu6eg diuStva i prema njihovim op6im uvjetima'

9. OBVEZE AGENCIJE
DuZnost Agenciie je brinuti se o provedbi usluga u dobroj namje.ri i izboru pruZatelja

usluga te se brinuiio-piurira putnika i njihovim interesima sukladno pravilima struke i

obidajima u turizmu i putniku pruZiti ive naveOene usluge' Agencija je duZna putniku u

pisanom ili elekironskom obliku staviti na raspolaganje sve predugovorne

informacije/program: ,- ,^r-- ^!-r^l^ nn*a..Ds ri,
- o iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene

- minimalni broj Polaznika
- odrediSte/odredista, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je ukljuden

.ri"St"i, broj no6enja broj dnevnih.obroka/plan prehrane'

- sredstva, f<arafcterisiike,'i kategorije prijevbza,.mjesto polaska i povratka

- lokacija, glavne karakteristike i prema potrebi vrsta i kategorija smjestaja u skladu

pravilima odrediSne zemlje - --t.^LI fosjet/ izleti ukljudeni u cijenu dogovorenu za paket-aranzman

- da li je putovanje prikladno za osobe sa smanjenom pokretljivoS6u te na zahtjev

putnika precizne inioiniu.u" o priktainoiti putorunSe iti oamora uzimajudi u obzir potrebe

?tl?lf, izemtjopisnu adresu organizatora te kontakt broi i mail adresu.prema potrebi

- ukupnu cijenu paket aranzmana, ur.rjrrrjrei poreze i prema potrebi sve dodatne

naknade, pristojbe i ostare naknuae 
'a'ko -i" 

m'ogree izraditi izraEun priie podetka

sklapanja ,gouoru- "f" 
.U" mogr-e" nagla5lvaju se kao dodatne usluge koje putnik

moZda morasnositi ako doile do njih'
Agencija je duZna objaviti uvjete i sadrZaj sva.ke navedene pojedine usluge te je duZna

pridrZavati ," rr"gi-5io j" nir"fa. ruifon"izvrSenja usluge ili paket aranZmana korisniku

se ispostavt3a ra6-un. Ulioliko pror"Jou usluge oostupJ od dogovorenog, Agencija ie

duZna dati odgovor zbog eventualnJg- n" JruiS"nja. usluge ili dijela usluga' Agenciia je

duZna putnika upoznati sa informaciiuru o ,eml3i u toju putuje, granidnim, viznim i

zdravstvenim formalnostima vezanim uz dogovoreno putovanje i boravak te o mi5fenju

Ministarstva vanjskih i unutarnjih posrova R-H o stupnju rizidnosti putovanja. Agencija 6e

uvijek pomo6i prinlf.u ako dode'ao-pot"Sf.o6a i'Ait 6e informacije o zdravstvenim

sluZbama, konzularnim i lokalnim tii"tiru te 6e dati sve od sebe da pomogne rijeSiti

problem, prituZbu ili nezadovoristvo'.-ngeniUa-isr<rjuiuje svaku odgovornost u sludaju

promjena i neizvisavanja ustug; koj;'.i-piorrrodene uslijed okolnosti iz to.ke 1' ovih

Op6ih uvjeta'

10.@
Putnik koji se prijavljuje na putovanje u inozemstvo duZan je imati v9z99e putne isprave'

Tro5kove gubitka ili 
-krlde 

dokumenita tijekom pu.tovanja shosi putnik' U sludaju da je za

putovanje/ pat<et"arinirnun potreuna 
-ii=u 

,u urazak 
-u 

odreclenu zemriu, Agencija 6e

obavijestiti putnika o potrebnim dokumentima za ishoilenje vize' Agencija moZe na

zahtjev putnika, kada je to *ogri", ,i-nupfutu.odgovaraju6e naknade posredovati u

njenom pribavtjanju, s time Oa ngenlij" "" i5.fi .i 
simo izdlvanje vize' Putnik duZan ie

ishoditi vizu i poitivati sve carinsk" i Jtri=n" propise Republike Hivatske odnosno drZave

odrednice i drzave kroz koje ," proiu.i iiiooiuri. U sludaiu da putnik zbog nepo5tivania

propisa ne moze nastaviti putova.nie sam snosi sve naslale tioSkove' Putnik duzan je

pridrZavati ,e t uino?;";; ;;ieStiJni, objektima te suradivati s pruZateljima usluga u

dobroj namjeri. U 
"sluEaju grunog- kr5enia odredbi ku6nog reda i prijevremenog

napuitanja objekti * =uitj"-u dav-atetia uiluga, .ne osloba.fa putnika kod podmirenja

troikova smjeitaia za cjelokupni ."."irirani peiiod, a ukoliko se davatelj usluga sloZi da

gost nije oOue#i poJi"ilitl 'cjetoffini rezervirani. period, a radi se o realiziranom

boravku do 3 no6enja (1, 2 ili 3 noe"[:il cijena realiziranih no6enja uve6ava se za 30 o/o

(dodatak za kra6i boravak)'

ID KOD : HR-AB-7 1-080 109447



Ukoliko putnik putuje na destinacije. za koje je prema propisima svjetske zdravstvene

organizacij" potr.Ono cgepiti se putnit< t<oii 
-puiuje.na'takvu destinaciju mora imati

valjanu lijednicku 
"p.t*0, 

da. ie' .u"pr:".i" 'provedeno' Ukoliko se putovanje/paket

aranZman ne moze rearizirati =uog 
ndJ[rtitlu navedenih dokumenata Agencija ne snosi

odgovornost, u putnir. odgovari Agenciji.-za svu..nastalu Stetu' Putnik je duzan

pridrZavati ," nuprtu[a i su-racfivati s"t-ur-'rJiidkim pratiteljem ili predstavnikom Agencije i

isti je duZan prilikom polaska na il;;;; ["iitie[o' piatitelju ili predstavniku

Agencije predoditi ;;[r;;"i-o praeeriom iiu"nZ'un' (potvrdu o uplati' kopiju virmana i

i,l'],rruru nepoStivania bilo koie od navedenih obveza, putnik u ciielosti odgovara Agenciji

;?s*ffi:r:'llt?r,n,.ima da osobno posjete web stranicu nadreznos ministarstva radi

informiranja o rizicima putovani" , ;;i6aine arZave te preporukama i savjetima za

sigurnije Putovanje.

}},ffi"",3"."prttjagekojajeukljuEenaycijenu,i"l^,T11:^nazrakoplovnim
putovanjima ovisi o')ilf.-opfou,io: po6'pl"Ui t" 6e Oiti posebno nazna6ena u zavr5nom

pismu. Vi5ak p,tf:-ug;- prlnit< 
. 
dopta6rje ram prema vaZe6im pravilima i cijenama

prijevoznika. za p'r'l*"; pose.bne .;;i'";";-kao'5tg su primjerice bicikli, surferska ili

golferska opremai;i; putnir:" auiun'o-opratiti troskove prijevozniku ito uglavnom na

polasku. putnik :" Jriun potrebu pE;;; ;[vL prtljage najaviti ve6 prilikom prijave

putovanja. eez oiiii na navede"" ;;j;;;znik zbog.ogianiEenog kapaciteta u svakom

sludaju ima pravo oaOiti priievoz tu[u"-posebne..vtlte-prttiage' Sve tro5kove odnosno

;i;ilk"j; *62" nastati zbog toga snosi sam putnik' . F-^ nriiarrnT nrrlia
Djecaoezooziranadob-nema:,p'av9-1a^l^":|-"..unprijevozprtljageuzracnom
prijevozu. Za prijlvoi prtljage ni5e. odgovoran organizator' 

'agent ili posrednik' Agencija

ne preuzim. oogoroinlri=-u i=guofiIir'yifi ost;eenu prttjagu' Bilo kakvu nepravilnost

vezanu za prttjagu, npr. ali ne itlirEi,l'i [a5nienie'' gunilak i/ili oste6enje prtljage'

putnik oez oogoie-'priilrr:uj" direkt-no prijevozniiu, ,loilt o je nepravilnost nastala kod

prijevoza, ili hotelu 
'u*btifb l" n"prurif nls[ nastala tijekom smjeStaja' Kod zrakoplovnog

prijevoza, ,u pr"Oinu prtljigu i" ;;;;;;;un ,iroplovni prijevoznik kojem je prtljaga

predana na prijevoz i to nu ornour-p'ropisa-f<oji vrijede u'zrldnom prometu' dok je za

ruEnu prgjagu, ukljuduju6i i prtljagl 
"-=n"e""L 

s. ,,Delirery at Aircraft" i privremeno

smje5tenu u prtrjiZnit<, 6dgororal n'r["if.-"r"n":.^Ujly*ju nepravilnosti, putnik direktno

kod prijevoznika ili agenti ovlaStenog od strane..prijevoznit<a za postupanje u sludaju

neregularnosti u prije'vozu prtljage lipun:uuu pl:j* o neregularnosti' Na osnovu te

prijave pri3evoznif,"'1rp-f.*:!'-oO"St"t, prema propisima koji vrijed-e u doma6em i

metlunarodnom putni.kom =rufno#pi",Lg-trIu'sruia:u 
gubitfta, o5te6enia i/ili otudenja

prtljage u hoteiu, putnik zahtjev za odStetom upu6uji hotelu u kojem je prtljaga

izgubljena, oSte6ena'i7ili izgublien..'p"r"'i} *' OLZun voditi brigu o svojim stvarima i

prtljazi unesenim-, putniepl k;binu prii","i""g steA,si'a (zrakoplw' autobus' vlak' brod

i sl.) te ih je prilikom svakog napuStanSa prijevoznog. sredstva duzan ponijeti sa sobom'

preporuEuj" ," putni.ima skrlpanje porite za osiguranie prtljage.

12. SMJESTAI u soBE/,APARTMANE
Raspored smje5taja u sobe/apa*ru* odreiluje recepcija smjeStajnog objekta u mjestu

boravka. Ukoliko putnik nije izridito ,gororio .6orlupJ,t*un poseunin-odlika, prihvatit 6e

bilo koju sluZbeno registriranu sm:e-siajnu jedinicu. u po3edinom objektu ili destinaciji

opisanu , prog.uri, p-rtouunju, fuilufogj i-cienitu' ryto i""'o9Y6?:.Agencija 6e pokuiati

zadovoljiti unaprijed najavljen za1.1ti!' p'tni-[u =. smjeStiiem la5edii'kreveti6' orijentacija

sobe, kat i st.) n'o n" *oZ6 iamditiispunjenje itl.og' i'n:LStu:'nljde56e nije mogu6 prije

15 sati na dan po6etka koriStenja ,!frga, a i,ti i" m6tu nipuititi do 10 sati na dan

zavrSetka koriStenja usluge'
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Dolaske iza L9 sati nuZno ie najaviti unaprijed, osim ako nije drugadije naznadeno'

Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijern' iJfuilr"ii smieStalne jedinice donosi samostalno

rrn:"Siu:ni oOlbft iAgencija nema utjecaja na istu'

*-,ffinjuuslugauturizmu,AgencijajeduZna-.putnikuponuditi
osiguranje od posljedica nesretnog slu6a5i i botesti-na putovanju' oSte6enja i gubitka

prtljage, dobrovoljno zdravstv"no otig;;ni" =u vrijeme puta i boravka u inozemstvu'

osisuranje od otkaza putovanja te olisurJnje kojim ?: -9:'9i11'1'i ::::.o"vi 
pomo6i i

povratka putnika " l11:J* porliistu ;";i;d;j;;"rr"* i bolesti te sa u cijelosti upoznati

sa sadrzajem i ooimdm svake oo naveJenih polica. Agencija ima sklopljen ugovore sa

croatia osisuranie d.d' zasreo' ngencijal" -J'lnu. 'po'nuii ?y!"'I1:3-:?l:Zuj"' 
vaZe6es

ugovora o osiguranju od odgovornotii =l Stetu foju Agencija prouzrodi neispunjenjem'

djelomidnim ispunje.njem ili ne.ureani.ltpr^:enig[ oiveza-iz paket aranZmana' a koji

;'s;;;U;i;u ,im:iE"n sa croatia osisuranjem d'd' zasreb'

14. OSTGURANJE Z Sl'uiAJ-PLATNE NEMOGU6NOSTT rLr srEiArA

6-ncmrzaronl purqvaura 
. r..-i-sr, ,, arrrFai , rosti ili stedaja

Sukladno Zakonu ; p , *luga-u turizmu, u sludaju platne nemogucr

organizatoru pr,o,iu[j" Iiji.,i-i"'t"d;"i;;ulovanSu, kao i oni koji su uplatiti akontacije

za putovan:", tr"iJj|.i ,iu'nuitizi nuiin rontaktirati osiguravatelja GRoATIA OSIGUMNJE

d.d., zagreo, vatiosiuru :ugieu ss, orBi io$lggqeoz, rontat<t T/F +385 1 633 2962'

Dokument vrijedi kao potvrdu o oJigiiu;i;;-lrrtu: stedaja ill-p1?!1"- nemosu6nosti

organizatoru putorinia.' eroi police ja-mfevnog osigurinja je-298625000313 i vriiedi do

24.06.2026.

15r OSTGURANIE OD QDGOV9RNOSTT
sukladnoZakonuopruZanjuusluga-rt*irau,Agencijaimakodosiguravaju6egdruStva
CROATIA oSIGURANJE d'd', zasreb,-v;rJs'lyl-'-f'f:l 33' OIB: 26L87994862' kontakt

T/F +385 1 633 2962, sklopljenu pori.u ot. o7862Ot26ZOO o osiguranju od odgovornosti

za Etetu koju prouzrodi putnik, n"irp*i"n:"r, dielomidnim ispunjenjem ili neurednim

ispunjenjem ouveza t<oje'se odnose ;;;;[;i-;l.u^Zl11un"' Polica vrijedi do ot'o2'2o26'

ffinepotpunoilinekvalitetnoizvr5ene,putnikmoZeuloZiti
pismeni prigovor. 

-Suuti pltniL-nosiilU ,gorora o putovanju' ima pravo prigovora zbog

neizvrSene ugovorene usluge'
Svaki prigovor prtnit u se 

-podnosi. 
zasebno, budu6i da Agencija ne6e rje5avati postupak

grupnih p-rigorora. Prigovori se pod.nose:

-odmah, na Samom mjestu pruZanja urtrg", putnik reklamira neodgovaraju6u uslugu kod

turistidkog pratitelja ili predstavnika nge;;Ul, a ufoliko istoga nema' onda se reklamacija

predaje izvrsiterju'usruge. pri tome :L irrt"it iuzan suradivali sa turistidkim pratiteljem ili

predstavnifom ngenci36, kao ita t'amim izvrsiteljem lslue-e]-P^:1"Toj 
vjeri' a sve sa

ciljem otklanjanji uzrodnika prigovora. Ukoliko 
-putnik 

na samome mjestu ne prihvati

ponucleno rjeSenje prigovora .f..oie 
u i5eiosti odgovara upla6enoj u.sluzi' Agencija nede

uvaziti naknadnu putnikovu ret<tamaciiu, niti j" u 
-obvezi 

o istoi se oditovati, ukoliko uzrok

prigovora ne bi bio otklonjen nu *i"Jt,i prriun:u y:l.rg", putnik se obvezuje zajedno sa

turistiEkim pratiterjem iri predstav"fuo, ngenciie i[ izirSiieriem usruge o tome sastaviti

pismenu potvrdu, te po jedan poipituni irimjlrak od strane svake osobe' zadrZavaju

;;-il., k'iiru.Sit"tiuri, g", i 5"du n' pri mje ra k' j e za potrebe sa m e Ag encij e,

-najkasnije , l"ot , oa- g aana po povratku-sa putovania, putnik predaje pisani prigovor

zajedno s eventualno potrebni, prifori*u n1. adresu- Agenciie Zagreb' DrZi6eva 4 ili
putem fax-a Oroi Oi Ofi 77. 76 ili puiem e-maila. p.agenciJa@clzmatrans'hr' Agencija 6e

se pismeno ocrt6vati na tako ,upriri:"n pismeni'prilovoi putnika i to u roku 15 dana'

radunaju6i od dana primitka istog'
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Pri tome 6e Agencija rje$avati samo one prigovore, 6iji se uzrok nije mogao otkloniti u

,j"rt, pruZan-ia ,itrgl, za vrijeme .dok se Agencija u zadanom roku od 15 dana ne

odituje prema prtnir.ri putnit< se odriEe posredovanjl Oito koje druge osobe u rje5avanju

nastile situacije, kao'ito su arbitraZa UHPE ili druge institucije, davanja informacija u

medije i slidno.
Ag"n.i:u i putnik su suglasni da 6e svaki eventualno nastali spor pokuSati rijeSiti mirnim

pitern, dogovorno, a 
-ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju nadleZnost suda prema

sjediStu Aglncije. Mjerodavno pravo prilikom rje$a.vanja prigovora je hrvatsko pravo'

Najvisa naknada po iriigouoru moZe dose6i iznoi reklamiranog dijela usluga, a ne moZe

oOif.,rititi ve6 ist<oii5t-ene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Zakonom o

turistidkoj djelatnosti iskljuduje se praro kupca na nadoknadu idealne 5tete. Agencija se

ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, disto6u i temperature

mora u destinacijami te sve ostale sli6ne situacije i dogailaje koje mopu uzrokovati

nezadovoljstvo puiniiu, u ne tidu se direktno kvaiiteta rezervirane smje5tajne jedinice

(npr. lo5e vriieme, tose'uredene plaze; prevelike.suzvg, krada ili oste6enje imovine isl')'
uloliko se pltnik'odludio za rezevacilu iz posebne LAST MINUTE ponude, tada putnik

pri6va6a sve rizike takvog putovanja. ia putovanja sadrZe u sebi neizvjesne dinjenice na

koje agencija ne moZe uljecati, a 
-putnik je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio

talvo putovanie pa zbog toga putnik nema pravo p-rigovora prema agenciji' Sukladno

posebnom zakonu o alternativnom rjeSavanju potroSadkih sporova dostupni mehanizmi

za alternativno rjesavanje potrosa8kitr sporova obuhva6aju mogu6nost pokretanja

postupka alternatiinog rie5avanja potroSaEkog spora pri ovla5tenom tijelu za alternativno

;j;SJ;;j" potroSatf<i-n iporova- kojim je organizator obuhva6en i putem platforme za

online r3esavan5e potrosadXih sporova za usluge kupljene putem interneta).

lL ZASTrTA osoBNrH PODATAKA
putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Agencija 6e prikupiti i obraifivati samo one

osobne podatke putnika toji su nuZni ia realizaciju putovanja. Svi se po.daci o putnicima

ri.go duvaju i dostupni r, .u*o djelatnicima kojima su ti podaci nuZni za obavljanje

posla, a isti se ,og, briop6iti tre6im osobama samo u zakonom propisanim sludajevima'

Svi djelatnici Agencije i poslovni partneri odgovorni su za poStivanje nadela zastite

privainosti. Ovile p-oOaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu

komunikaciju i za dostavu mlrketinSkih poruka Agencije, a putnik se uvijek moZe

ruro.iuino ist<lSuditi iz marketinikih aktivnosti. Agencija se obvezuje osobne podatke

duvati u bazi pbdataka, sukladno Zakonu o zaSti[i osobnih podataka, odnosno op6oj

uredbi o zaStiti osobnih podataka (GDPR).

18.ZAVRsNE ODREDBE
potvrdom rezervacije odnosnom uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranzmana
putnik u cijelosti pritrva6a ove op6e uvjete poslovanja. Ovi op6i uvjeti. sastavni su dio

rezervacije/Ugoroia koji se sklapa izmeciu Agencije i putnika. Sva mogu6a odstupanja od

ovih op6ih' ui3eta, moraju biti navedena na predugovornim informacijama /programu
putovanja i moraju biti dostavljena putniku uz Ugovor ili u samom ugovoru. Putnik

potpisivanj"m ,go-rora u cijelosti prihva6a predugovorne informacije/program putovanja

i;" i ove op6e-uvjete. Slranke'se obvezu3u da 6e moguie sporne slu6aieve rijeiiti
sporazumno i to ni nadin da prethodno provedu postupak mirenja pri akreditiranim

institucijama RH temeljem Zakona o mirenju, a ukoliko to nije mogu6e, ugovaraju

nadleZnost suda u zag-rebu i primjenu hrvJtst<og prava. NadleZno tijelo 6ijem sluZbenom

niJro1.tl podlijeZe djel-atnost turis[idt<e agencije u obavljanju i pruZanju usluga u turizmu:
DrZavni inspe-ktorat Turisti[ka inspekcija Subi(eva 29, 10000 Zagreb.

Konverzija u ovim Op6im uv5eiima udinjena j.e primjenom fiksnog tefaja konverzije

sukladno Odluci i objavi uvoClenja eura kao sluZbene valute u RH donesenoj od strane

Vlade RH dana 21. srpnja 2022. (NN 85/22), odnosno L€ = 7,53450 kn.

ffi;1i^?]:iffi,)
'zffiiHbai'"'a+

Zagreb,24.05.2025.
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